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Aide sociale et pensions

Aide sociale : règles qui s’appliquent aux couples  
(août 2022)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Appel d’une décision en matière d’aide sociale  
(mars 2016)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Avez-vous besoin de l’aide sociale? Comment 
présenter une demande à Ontario au travail  
(octobre 2014)

Publication : En ligne uniquement (Anglais • Français)

Comment présenter une demande au Programme 
ontarien de soutien aux personnes handicapées  
(février 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Déposer une plainte auprès de l’Ombudsman de 
l’Ontario (février 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Est-ce que je peux obtenir de l’argent ou d’autres formes 
d’aide du POSPH si je reçois un héritage? (octobre 2020)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Est-ce que je peux travailler tout en continuant de 
recevoir de l’argent et d’autres formes d’aide du 
POSPH? (février 2023)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Pension alimentaire pour conjoint ou conjointe et 
prestataire d’OT ou du POSPH (février 2025) 
Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Pension alimentaire pour enfants et prestataire d’OT 
ou du POSPH (novembre 2020) 
Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Puis-je travailler et continuer à recevoir de l’argent et 
d’autres formes d’aide d’Ontario au travail?  
(décembre 2020) 
Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Les parcours guidés pour l’aide au revenu 
En ligne uniquement (Anglais • Français)  
parcours-guides.ca

Dettes et droits du consommateur

Acheter ou louer un véhicule d’occasion chez un 
commerçant (septembre 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français) 

Escroqueries par téléphone ou par internet (mai 2018)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Le redressement de crédit (janvier 2022)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Magasinage en ligne, par téléphone ou par la poste  
(juin 2017)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français) 

Pratiques déloyales (janvier 2022)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Prêts sur salaire (janvier 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)
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Dettes et droits du consommateur (suite)

Réparation de véhicule automobile (janvier 2020)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Services de conseils en crédit et de règlement de dette 
(janvier 2026)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Ventes à domicile (septembre 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Vol d’identité (juin 2023)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Votre dossier de crédit (août 2013)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Droit criminel

Les pouvoirs de la police : interception, fouille et 
perquisition (octobre 2019)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Programme d’intervention rapide auprès des victimes+ 
(avril 2023)
Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Votre enfant a-t-il été accusé d’un crime?  
(décembre 2024)

Fiche d’information : Imprimer/En ligne (Anglais • Français 
• Arabe • Chinois • Espagnol • Somalien • Tamil • Urdu)

Droit de la famille

Droit de la famille : assistance juridiques 
(septembre 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Introduction au droit de la famille en Ontario (février 2026)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Partage des biens : Conjoints ou conjointes de fait  
(septembre 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Partage des biens : Conjoints ou conjointes marié(e)s 
(septembre 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Pension alimentaire pour enfants (février 2026)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Pension alimentaire pour le conjoint ou la conjointe 
(février 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Prendre des décisions et passer du temps avec les 
enfants (février 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Les parcours guidés en droit de la famille
En ligne uniquement (Anglais • Français) 
parcours-guides.ca

Droit du logement

Comment s’opposer à une expulsion (janvier 2023)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Déménager : Donner un préavis (février 2023)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Déménager : Sous-location et cession (février 2022)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Entretien et réparations (octobre 2023)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais)
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Droit du logement (suite)

Être expulsé de son logement en raison de rénovations  
(janvier 2024)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Harcèlement et discrimination (janvier 2024)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Le paiement du loyer (janvier 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Les augmentations de loyer (janvier 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Les conventions de location (novembre 2022)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Les maisons de soins (avril 2024)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Louer un logement (janvier 2024)

Fiche d’information : Imprimer/En ligne (Anglais • Français 
• Arabe • Chinois • Espagnol • Somalien • Tamil • Turque • 
Urdu)

Partagez-vous un logement locatif ?
Outil web : En ligne uniquement (Anglais • Français)

Vie privée (février 2022)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Votre locateur ou un acheteur veut-il emménager dans 
votre logement? (octobre 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Votre locateur veut-il que vous déménagiez? 
(octobre 2025)

Fiche d’information : Imprimer/En ligne (Anglais • Français 
• Arabe • Chinois • Espagnol • Somalien • Tamil • Urdu)

Votre propriétaire peut-il prendre vos meubles et effets 
personnels? (décembre 2024)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Les parcours guidés en droit du logement 
En ligne uniquement (Anglais • Français) 
parcours-guides.ca

Emploi et travail

Assurance-emploi (janvier 2024)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Avez-vous été congédié(e) ou mis(e) à pied? (janvier 2026)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

La demande de prestations (décembre 2018)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais) 
En ligne uniquement (Français)

S’absenter du travail : Futurs et nouveaux parents  
(janvier 2026)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Vos droits au travail (janvier 2026)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français))

Vos droits de travailleur ou de travailleuse (mars 2023)

Fiche d’information : Imprimer/En ligne (Anglais • Français • 
Arabe • Chinois • Espagnol • Somalien • Tamil • Urdu)

Immigration et statut de réfugié

Désirez-vous parrainer votre famille pour qu’elle 
vienne vous rejoindre au Canada? (février 2023)

Fiche d’information : Imprimer/En ligne (Anglais • Français 
• Arabe • Chinois • Espagnol • Somalien • Tamil • Urdu)

La demande fondée sur des considérations d’ordre 
humanitaire (CH) et la demande d’asile : en quoi 
diffèrent-elles? (novembre 2024)

Fiche d’information : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)
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Immigration et statut de réfugié (suite)

La présentation d’une demande fondée sur 
des considérations d’ordre humanitaire (CH) 
(novembre 2024)

Fiche d’information : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

La violence familiale subie par une femme qui est 
parrainée par un(e) époux(se), un(e) conjoint(e) ou un(e) 
partenaire (novembre 2024)

Fiche d’information : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Les accusations criminelles au Canada et votre statut 
d’immigration (février 2023)

Fiche d’information : Imprimer/En ligne (Anglais • Français 
• Arabe • Chinois • Espagnol • Somalien • Tamil • Urdu)

Mauvais traitements et violence familiale

Aide à l’enfance : information à l’intention des parents 
(janvier 2025)

Fiche d’information : Imprimer/En ligne (Anglais • Français 
• Arabe • Chinois • Espagnol • Somalien • Tamil • Urdu)

Connaissez-vous une femme victime de violence? Guide 
sur les droits que reconnaît la loi (février 2022)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Maltraiter une personne âgée : Le crime caché  
(avril 2019)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Mon plan de sécurité (juin 2022)

En ligne uniquement (Anglais • Français)

Les parcours guidés en matière de mauvais 
traitements et de violence familiale
En ligne uniquement (Anglais • Français)
parcours-guides.ca

Santé et invalidité

Déclaration des droits des résidents : Vos droits dans 
un foyer de soins de longue durée (février 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Déclaration des droits pour les soins à domicile et en 
milieu communautaire (mai 2022)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Dépistage du VIH et déclaration du VIH aux autorités 
de santé publique en Ontario (octobre 2022)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Plaintes relatifs aux services de soins à domicile et en 
milieu communautaire (décembre 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Prestations d’invalidité du régime de pensions du 
Canada (février 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

 

Système juridique

Obtenir une assistance juridique : Un répertoire des 
cliniques juridiques communautaires de l’Ontario  
(mars 2026)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Les parcours guidés pour la Cour des petites créances
En ligne uniquement (Anglais • Français)  
parcours-guides.ca
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Testaments et procurations

Procuration perpétuelle relative aux biens (janvier 2024)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Procuration relative au soin de la personne (février 2025)

Publication : Imprimer/En ligne (Anglais • Français)

Les parcours guidés pour les testaments et les 
procurations
En ligne uniquement (Anglais • Français)
parcours-guides.ca

Sites Web

Justice pas-à-pas 
justicepasapas.ca

Parcours guidés
parcours-guides.ca

CLEO Connect
cleoconnect.ca

Les ressources de CLEO sont des renseignements à caractère général et ne remplacent pas l’obtention de conseils 
juridiques concernant votre situation particulière. Pour en savoir plus sur le travail de CLEO, commandez nos ressources et 
envoyez-nous vos commentaires, visitez cleo.on.ca/fr.


